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1. MENSAGEM AOS COLEGAS E COLABORADORESDA CWI

Todos somos responsaveis pelas relacbes da nossa empresa com as pessoas, 0 mercado, a sociedade e
0 meio ambiente. Foi preciso muito trabalho de todos nos para que, sempre com respeito aos nossos
valores, chegassemos onde estamos e, por certo, a nossa conduta integra nos levara a alcangar nossos
objetivos futuros.

Aimagem da CWI é um patriménio de todos os seus colaboradores, vez que representa o conjunto de
atitudes e decisdes individuais que, somadas, resultam na boa percepcdo da marca pelos nossos
parceiros, sejam eles clientes, fornecedores ou colegas de trabalho. Por esta razdo, a nossa integridade
ética € fundamental aos nossos interesses e essencial para obtermos bons resultados.

O mercado estd mudando, os nossos clientes estdo cada vez mais exigentes em relagdo a qualidade de
NOssoS Servigos, 0 ambiente competitivo requer constantes adaptagdes e devemos nos adequar a isso,
apenas ndo poderemos abrir mao do modo com o qual nos comportamos diante dos negécios. Ou seja,
a nossa postura ética é inegociavel.

Este codigo servira como um guia de comportamento, um manual para orientar nossas decisdes
individuais, refletindo para toda a empresa os principios fundamentais que temos, nossos valores e
nossa Visao, para que possamos executar a nossa missao ajudando a desenvolver sempre as melhores
praticas em todos 0s processos inerentes de nossa organizacdo. Tenha em mente que as suas agdes
podem afetar outras pessoas, especialmente clientes e colegas.

Assim, ¢ essencial que todos os colaboradores da CWI conhegam o contetdo deste codigo, entendam
exatamente seus conceitos e 0 adotem em todas as instancias da sua rotina e, ainda, sintam-se
confortaveis para, quando necessario, denunciarem a ocorréncia de préaticas irregulares.
Atenciosamente,

MARCIO ANDRE PONTES TESSER

PRESIDENTE

2. NOSSO COMPROMISSO

Nosso compromisso € entregar a melhor solucdo através de servigos de qualidade, produzidos com
tecnologia adequada, metodologia eficaz e equipe técnica qualificada. A CWI, com base nos seus
valores abaixo descritos, busca exercer a sua missao para atingir a sua visdo de negdcios.

MISSAO



Produzir softwares e servigos em tecnologia da Informacdo que contribuam decisivamente para o
sucesso de nossos clientes.

VISAO

Ser 0 melhor fornecedor de Tl em cada um dos nossos clientes, tornando-se referéncia nos mercados
em que atua, com equipe reconhecida por sua exceléncia profissional.

VALORES

- Credibilidade

- Comprometimento
- Flexibilidade

- Exceléncia

- Crescimento

- Cooperacao

Esse Cddigo de Conduta é destinado a todos os colaboradores da CWI Software, em todas as nossas
unidades de negdcios, e deve ser aplicado diariamente em todos 0s momentos de nossa atividade
profissional. A CWI Software conta com um comité de ética, diretamente vinculado a administracdo
da empresa, responsavel, pela observancia dos preceitos trazidos nesse Cddigo de Conduta. Tal comité
pode ser contatado a qualquer momento, através de sua Ouvidoria, pelos colaboradores para dirimir
quaisquer davidas, bem como para receber denlncias (podendo essas ser realizadas inclusive de forma
andnima) de eventuais violagdes ao Codigo de Conduta. Basta contatar através do e-mail
conduta@cwi.com.br.

3. E DEVER DE CADA UM DE NOS

Como pessoas responsaveis pelas nossas atitudes, deveremos:

- Compreender o significado desse Cddigo de Conduta

- Cumprir o disposto nesse Cdédigo de Conduta

- Cooperar com os colegas no ambiente de trabalho

- Denunciar, sem qualquer medo de retaliagdo, atitudes que estejam em desconformidade com esse
Cddigo de Conduta e com as normas, regras e leis aplicaveis aos nossos negécios

- Cooperar com as investigacfes conduzidas pela nossa organizagdo ou por 6rgdos oficiais e
organizacoes

externas sobre condutas envolvendo qualquer de nossos colaboradores

- Realizar todos os treinamentos requeridos

- Promover o Cddigo de Conduta entre os nossos colegas e colaboradores

- Dar exemplos sobre o cumprimento de normas, regras e leis aplicaveis

DAS SANCOESE PENALIDADES

A ndo observancia dos preceitos trazidos nesse Cédigo de Conduta podera ensejar, de acordo com a
gravidade e/ou reiteracdo da conduta, sempre a critério da administracdo da empresa, as seguintes
sangdes disciplinares:

- Adverténcia
- Suspensao
- Demissdo por justa causa

Ainda, ao receber acesso aeste Cddigo de Conduta, incluindo seus anexos, o colaborador entende e
reconhece que qualquer dano causado & empresa ou a qualquer cliente ou terceiro pelo desrespeito as
normas aqui trazidas, ainda que sem dolo, sujeitard o colaborador as penalidades previstas em lei,



além das san¢des acima previstas, bem como a obrigacdo de indenizar a CWI e demais lesados por
todos os danos provocados, de qualquer natureza, assim como ressarcir a empresa de quaisquer
valores despendidos por ela para a reparacdo de tais danos.

4. TOMANDO DECISOESE APLICANDO O CODIGO DE CONDUTA

Para a melhor utilizacdo de nosso Cédigo de Conduta é fundamental a compreensdo de que cada uma
de nossas acdes gera consequéncias, tanto positivas quanto negativas. A maneira mais facil de cumprir
0 nosso Codigo de Conduta, em caso de dlvidas e em determinadas circunstancias, é pensar antes de
agir em questdes como as seguintes:

- Estou autorizado a realizar esta acéo?

- Esta agdo estd compativel com meus valores pessoais?

- Esta agdo estd compativel com os valores da nossa organiza¢do?

- Esta acgdo € licita?

- Como eu me sentiria se a minha atitude fosse noticiada em veiculos de comunicagao?
- Esta agdo melhora a imagem da nossa organizacdo e melhora suas praticas?

Cada um de nds deve colocar em nosso trabalho aquilo que ha de melhor em n6s mesmos. Dessa
forma, embora nem sempre saberemos a melhor forma de agir em toda e qualquer circunstancia, o
nosso Cadigo de Conduta existe para nos auxiliar na tomada de nossas decisoes.

N&o hesite em conversar com o seu gerente sobre a melhor forma de realizar as suas atividades diarias,
para sempre agir em prol da integridade e exceléncia de nossos negdcios.

Conte com o seu colega para agir de modo integro e responsavel.

5. A CONFORMIDADE COM AS NOSSASPOLITICASE COMAS
LEIS DOS LOCAIS EM QUE ATUAMOS

Ao fazer negdcios, é nossa responsabilidade observar as nossas regras de conduta internas e as normas
e as leis aplicaveis, ndo importa o lugar em que estejamos. Ndo podemos tratar a conformidade com
as regras a nos aplicaveis de forma opcional.

A néo-conformidade com as regras aplicaveis podera acarretar consequéncias tanto para a nossa
organizacdo quanto, diretamente, para os individuos que a tiverem cometido.

6. RECURSOSDE PROPRIEDADE DA CWI

Todos os colaboradores da CWI devem proteger e fazer bom uso dos ativos da empresa. Os ativos que
sdo da CWI devem ser utilizados apenas para fins profissionais e empresariais legitimos, sendo vedado
0 uso para fins pessoais.

S&o exemplos de ativos da CWI: instalagGes, equipamentos, veiculos, computadores, telefone, cartéo
de crédito, mesas, cadeiras, softwares, e-mails, banco de dados, sistemas, marca, nome empresarial,
reputacéo, credibilidade, informacgdes, recursos financeiros.

Em hipétese alguma, os ativos da CWI poderdo ser utilizados para o envio ou o recebimento de
mensagens que sejam discriminatérias ou de assédio, que contenham correntes, material obsceno ou
de mau gosto, solicitagdes comerciais ou que, de qualquer outro modo, infrinjam este Codigo de
Conduta.

Todas as informagdes que passam pelos ativos da CWI pertencem, portanto, a CWI, tendo esta o
direito de utiliza-las da forma que achar conveniente.



7. COMPORTAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO

O local de trabalho deve ser um local seguro e saudavel, sem qualquer violéncia ou discriminacéo.

A violéncia em local de trabalho pode assumir diversas formas, por exemplo: verbal, escrita, fisica,
emaocional, tacita, expressa.

Vocé deve evitar ser o foco de violéncia. Sempre que vocé presenciar uma cena de violéncia no local
de trabalho, vocé deverd procurar o comité de ética da empresa e denunciar os envolvidos
imediatamente. Proteja-se e ajude a proteger 0s seus colegas, sempre que possivel.

O local de trabalho pode ser um estabelecimento da CWI ou o estabelecimento de clientes,
fornecedores e prestadores de servigos. Sempre que vocé estiver em um ambiente de trabalho, vocé
deveré se comportar de maneira profissional, respeitando as pessoas e as regras aplicaveis.

Ainda, é vedado:

- Utilizar o cargo para solicitar favores ou vantagens indevidas a colegas de trabalho

- Praticar qualquer forma de discriminagéo

- Violentar, desrespeitar ou ofender colegas de trabalho

- Utilizar recurso previamente reservado ou destinado a outrem, como: computadores, notebooks,
monitores, equipamentos periféricos, vagas de estacionamento, salas de reunido entre outros

Consumo de bebidas alcdolicas, cigarroe drogas ilicitas

E vedado o consumo de bebidas alcdolicas, cigarros e drogas ilicitas no ambiente de trabalho. O nosso
comportamento deve se dar de acordo com sobriedade e serenidade, permitindo-nos tomar as decisfes
mais adequadas a cada momento.

A excecéo para o consumo de bebidas alcdolicas estd em festividades ou eventos de negdcios havidos
nos estabelecimentos CWI.

Acesso a contetdo imprdprio, ilicito ou obsceno no trabalho por qualquer
meio

E vedado o0 acesso, no local de trabalho, com ou sem as ferramentas e 0s equipamentos
disponibilizados pela CWI ou quaisquer terceiros (fornecedores, clientes, prestadores de servicos,
parceiros), a conteido impréprio, ilicito ou obsceno.

Sempre que vocé observar algum colaborador da CWI acessando conteddo improéprio, ilicito ou
obsceno no ambiente de trabalho ou por meio de ferramentas ou equipamentos disponibilizados pela
CWI ou por terceiros (fornecedores, clientes, prestadores de servigos, parceiros), vocé devera
denunciar tal pratica ao comité de ética da empresa.

8. RELACOES
RELACAO COMO CODIGO DE CONDUTA

Redigir um cddigo de ética e conduta ndo é suficiente. Precisamos garantir que a divulgacao,
comunicacdo e cumprimento do cédigo acontecam todos os dias em todas as relagdes dentro das
rotinas da CWI Software. Divulgar e respeitar o codigo é essencial para nossa empresa. Violacdo do
cadigo devera ser entendido como um erro ou negligéncia individual e o proprio individuo ou equipe,
por respeito aos demais, deverd tomar as medidas corretivas cabiveis, evitando as sancOes
disciplinares.



RELACAO COMAEMPRESA

Como principio basico, devemos respeitar as regras e normas vigentes dentro das unidades da CWI
Software. Cumprir as politicas e empenhar-se a0 maximo para obter os melhores resultados séo
responsabilidades inequivocas de todos. A empresa deposita total confianca em cada um de seus
colaboradores e entende a reciproca como totalmente verdadeira. Essa relagdo muitua de confianca
fortalece a responsabilidade individual de cada profissional. Cada colaborador deve evitar que
interesses pessoais ou financeiros entrem em conflito com os interesses da empresa. Para honrar essa
relacdo todo e qualquer conflito de interesse entre a empresa e o individuo, ou davida em relacdo ao
cddigo, deve ser tratado de forma clara e imediata, evitando consequéncias constrangedoras. Abaixo
uma lista de cuidados nesta relacéo:

- Relacionamento pessoal com clientes, fornecedores ou parceiros
- Problemas familiares ou financeiros

- Ocupacao de atividades concorrentes as da empresa

- Protecdo e sigilo de informagbes

- Cuidado pelo patrimonio

- Utilizac&o responsavel dos recursos

RELACAOENTREPESSOAS

E fundamental na nossa rotina 0 bom relacionamento com nossos pares, sejam eles superiores ou
subordinados. A boa educacéo, o respeito e a dignidade devem estar sempre presentes nestas relacoes.
Devemos nos esforcar para manter as relagdes profissionais sempre num alto nivel, contribuindo para
um ambiente de trabalho saudavel e sem restricdes nas relacfes, preservando a harmonia. Relagcdes
francas e verdadeiras estimulam a confianca dentro das equipes. Times vencedores trabalham em
absoluta harmonia entre seus integrantes.

Igualmente, ndo podemos praticar qualquer tipo de discriminacdo, nem no ambiente de trabalho, nem
mesmo fora dele, especialmente relativa a raca, cor, religido, idade, sexo, orientagdo sexual ou género,
origem, em razdo de qualquer deficiéncia.

RELACAO COMO MEIO AMBIENTE

Nossa empresa apoia e incentiva a¢des que melhorem as condi¢des gerais do meio ambiente. Viver
num mundo melhor e mais limpo reflete qualidade de vida e condigBes melhores de satde. Cuidando
do planeta garantimos também um ambiente sadio para as geragOes futuras, ajudando na evolugéo
humana. Para isso, devemos:

- Evitar todo e qualquer desperdicio

- Compromisso com a sustentabilidade

- Proteger e preservar 0s recursos naturais
- N4o poluir ou degradar o meio ambiente

RELACAO COMPROCESSOSE ENTREGAS

Nossa exceléncia técnica é pilar para o crescimento sustentdvel da CWI e principal critério de
diferenciacdo em nosso mercado. Nesse sentido, € esperado de cada membro do time o respeito pleno
ao processo e a cultura de desenvolvimento da CWI, que abrangem conjuntos de normas, padrdes,
técnicas, ferramentas e boas praticas de engenharia de software e da prestacdo de servicos. Deve cada
colaborador estar consciente que, no &mbito das suas atividades (analise —codificacdo — testes —gestdo
— entre outras), ele influencia decisivamente para a qualidade e longevidade do relacionamento da
CWI com seus clientes, assim como para o fortalecimento de nossa reputacgéo.

RELACAO COM O MERCADO



Cada colaborador sempre representa a imagem da empresa num determinado momento, numa
determinada circunstancia. Portanto, o comportamento individual reflete na empresa como um todo.
Honestidade, senso de justica e bons propdsitos sdo fundamentais nestes momentos. Procurar um
comportamento adequado ao nosso cddigo de ética € fator determinante na construcdo das relages
com o mercado. Abaixo dicas de atuacao:

- Jamais aceitar corromper ou corromper-se em qualquer situagdo
- Trabalhar sempre com a verdade

- Respeitar cAdigos de ética de terceiros

- Honrar sempre o acordado entre as partes

- Respeitar as leis vigentes

RELACAO COM A SOCIEDADE

A empresa deve contribuir para melhorar as condigdes gerais da sociedade. Em cada local onde
atuamos devemos agir com cidadania e apoiar iniciativas que melhorem a salde, educacédo e o bem-
estar da comunidade. Para isso, devemos:

- Apoiar iniciativas de voluntariado e auxilio

- Participar de campanhas positivas a comunidade

- Ndo aceitar qualquer tipo de trabalho escravo ou desumano

- Compromisso total com a declaracdo universal dos direitos humanos
- Néo aceitar qualquer tipo de discriminagéo

RELACAO COM OS NOSSOSFORNECEDORES

Devemos buscar trabalhar sempre com pessoas capacitadas e adequadas para o trabalho que estamos
desenvolvendo. Os melhores fornecedores para a CWI ndo sdo apenas aqueles que oferecem
exceléncia no trabalho prestado, mas aqueles que se preocupam em como executam as suas atividades.

Desse modo, antes de iniciar uma nova relacdo comercial com um terceiro ou mesmo ao longo de uma
relagdo comercial com algum parceiro existente, tenha certeza de que tal terceiro ndo incorre em
alguma das atividades abaixo mencionadas:

- Méo de obra infantil

- Trabalho forcado

- Qualquer tipo de assédio vedado pela legislacdo aplicavel
- Falta de respeito aos trabalhadores

RELACAO COM AGENTESPUBLICOS

A CWI se sobressai em suas interagdes no mercado em razdo da qualidade de seus servigos e da forma
como os presta. Em razdo disso, a CWI ndo oferece nem aceita pagamentos improprios.

Os pagamentos improprios ndo sdo caracterizados apenas por recursos monetarios, mas por presentes,
favores, vantagens indevidas, viagens, honorarios ou outro meio irregular.

Os nossos colaboradores devem sempre observar a legislacdo do local em que estiverem fazendo
negoécios.
Algumas das atividades vedadas em relacéo a pagamentos irregulares incluem:

- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de vantagem indevida a agente
publico, ou aterceira pessoa a ele relacionada.

- financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica de atos irregulares a fim
de obter vantagem indevida.

- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus



reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.
- fraudar ou tentar fraudar procedimentos licitatorios.

Em caso de observacdo da realizacdo de quaisquer praticas relativas a pagamentos indevidos, a
denlncia deve ser imediata para o0 comité de ética da empresa.

9. A CONCESSAO DE PRESENTES E VANTAGENS A TERCEIROS

A CWI se destaca no mercado em que atua pela exceléncia dos trabalhos que desenvolve, ndo pelo
oferecimento ou pela obtencdo de vantagens indevidas a quem quer que seja.

Nesse sentido, em nossa relagdo com terceiros, € proibido prometer, oferecer, receber presentes,
vantagens ou outros recursos indevidos.

Em funcdo de sua relacdo profissional ou pessoal, que implique qualquer favorecimento profissional
indevido, caso recebe algum presente comunique imediatamente o comité de ética da empresa para
gue o presente seja devolvido ao emissario.

As despesas com terceiros em razdo de trabalho, seja com clientes, fornecedores, prestadores de
servicos, agentes politicos, agentes publicos, somente sdo aceitdveis em funcdo de eventos

institucionais relativos a CWI, para os quais tais despesas ja tenham sido computadas e previamente
aprovadas pela administracdo da CWI.

10. 0 TRATAMENTO A INFORMACOES CONFIDENCIAIS

As informagdes relativas a CWI ou a clientes, colaboradores da CWI, colegas de trabalho, prestadores
de servicos, fornecedores devem ser mantidas confidenciais e tratadas apenas no &mbito profissional.

Essas informagdes confidenciais incluem: informagdes financeiras, softwares, banco de dados,
servidores, folha de pagamento, produtos, know-how, segredos industriais, cédigos fonte de
programas da CWI ou de clientes.

Além disso, os colabores da CWI ndo podem, sob pena das sangdes disciplinares, transmitir

informacBes confidencias a terceiros ou a enderecos de e-mail pessoais, por qualquer meio, nem
mesmo conferir 0 acesso de tais informacdes a terceiros desautorizados pela CWI.

11. O REGISTRODE NOSSASOPERACOES

As atividades desenvolvidas pela CWI sdo todas regularmente contabilizadas. Dessa forma, 0s nossos
livros, registros e controles devem espelhar, com fidedignidade, todas as operacdes que realizamos.

Disso decorre que toda e qualquer transagdo envolvendo a CWI deva ser correta e adequadamente
registrada nos livros da empresa.

12. VIOLACOES DO CODIGO DE CONDUTA

Toda e qualquer violagdo do Codigo de Conduta deve ser imediatamente reportada ao comité de ética
da empresa.

O desrespeito ao presente Codigo de Conduta pode levar & aplicacdo de sangBes disciplinares aos
envolvidos.

Em caso de ddvidas, ndo hesite em contatar o Comité de Etica.

Né&o fique sem agir.



